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Medewerker huishouding |l

De medewerker huishouding Il draagt zorg voor het verblijfsgereed maken van gastenkamers (bedden opmaken,
stofzuigen, aanvullen verbruiksartikelen e.d.) en verrichten van schoonmaakwerkzaamheden in algemene gasten- en
bedrijfsruimtes. Functiehouder heeft een vakinhoudelijk leidinggevende.

Resultaatprofiel

TOEGEVOEGDE WAARDE RESULTAATINDICATOREN

Verblijfsgereed maken van gastenkamers - volgens schema/controlelijst;

Gastenkamers zijn gereedgemaakt door o.m. het - rein-, net- en ordelijkheid kamers;

opmaken van bedden en het schoonmaken van - aantal kamers per uur;

kamers, inventaris, badkamers en toiletten. Indien - tijdig signaleren mankementen en tekorten;

nodig is stoffering verwisseld. Gebruiks- en - gasttevredenheid (aantal onvolkomenheden/klachten).

verbruiksartikelen zijn aangevuld en afval is afgevoerd.
Op verzoek zijn kleine gastenattenties verzorgd.

Signaleren technische reparaties - tijdige signalering mankementen en tekorten.
(Technische) voorzieningen zijn gecontroleerd en
mankementen/tekorten zijn gesignaleerd en
doorgegeven aan betreffende collega. Eenduidige
technische handelingen zijn zelf uitgevoerd.

Reiniging algemene ruimten - volgens schema en instructies;

Algemene ruimten zijn volledig schoongemaakt en - rein-, net- en ordelijkheid openbare ruimtes;

sanitaire ruimtes zijn gereinigd. De inventaris is volgens | - tijdig signaleren mankementen en tekorten;

gewenste indeling geordend. - gasttevredenheid (aantal onvolkomenheden/klachten).
Ondersteuning afdeling - tevredenheid over ondersteuning;

Bij het inrichten van kamers en bij interne verhuizingen | - conform voorschriften (instructie, werkmethoden, e.d.)

is er geassisteerd. Ondersteunende werkzaamheden
voor de afdeling en/of collega’s zijn verricht.

Bezwarende omstandigheden

- krachtsinspanning bij het (handmatig) schoonmaken en het tillen/verplaatsen van volle waszakken, meubilair, dozen
aanvullingen voor minibars;

- lopend en staand en in gedwongen houding werken;

- onaangenaam werk bij het reinigen van sanitaire voorzieningen;

- kans op letsel als gevolg van het omgaan met (chemische) reinigingsmiddelen.
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Niveau-onderscheidende kenmerken

MEDEWERKER HUISHOUDING |

MEDEWERKER HUISHOUDING II

Leidend sturingsprincipe

Kennis en ervaring
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en specifieke handelingen verricht.

aantal kamers/ruimtes per uur (snelheid).

Aanvullend:

klanttevredenheid (kwaliteit).

mbo 1-2 werk- en denkniveau;

kennis van bedrijfsspecifieke voorschriften;
productkennis van te gebruiken
reinigingsmiddelen

mbo 2 werk- en denkniveau;

kennis van bedrijfsspecifieke voorschriften;
productkennis van te gebruiken
reinigingsmiddelen.

3 (referentie)
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- normale eisen aan gastgereedheid van - hoogwaardige eisen aan gastgereedheid van
kamers en openbare ruimtes; kamers en openbare ruimtes;
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