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Gastgerichtheid:

is hoffelijk, voorkomend en welgemanierd naar anderen;

vermijdt uitspraken als ‘nee, dat kan niet’ of ‘het is druk’ zonder uitleg;
biedt ook ongevraagd extra service;

onderzoekt hoe gasten adequaat en optimaal te helpen.

Netwerkgericht:

legt gemakkelijk contacten;

maakt effectief gebruik van contacten om zaken te regelen;
weet ingangen voor zichzelf te creéren;

werkt actief aan het onderhouden/bestendigen van de relatie.

Representatief:

presenteert zich naar gasten/externen in lijn met het imago van het bedrijf;
komt goed over bij anderen;
streeft het handelen volgens de goede manieren altijd na.

Tre

ndgericht:

wil zijn klanten(groep) steeds iets vernieuwends bieden;
zoekt actief naar informatie in vakbladen, publicaties e.d.;
zoekt actief naar trends door met vakgenoten te spreken;
neemt trends uit de markt over in het eigen werk.
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