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Competentieprofiel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Betrokkenheid: 
- is trots op zijn bedrijf en de eigen bijdragen daarin; 
- spreekt positief over zijn bedrijf; 
- voelt zich prettig bij de waarden en normen van het bedrijf. 

Gastgerichtheid: 
- is hoffelijk, voorkomend en welgemanierd naar anderen; 
- vermijdt uitspraken als ‘nee, dat kan niet’ of ‘het is druk’ zonder uitleg; 
- biedt ook ongevraagd extra service; 
- onderzoekt hoe gasten adequaat en optimaal te helpen. 
Inzet tonen: 
- is bereid om alles aan te pakken; 
- is niet tevreden met een gemiddelde prestatie; 
- stopt pas als het werk klaar is; 
- neemt verantwoordelijkheid voor het eigen werk. 
Samenwerken: 
- stelt het gezamenlijke belang boven het eigen belang; 
- helpt collega’s ook zonder dat ze erom vragen; 
- gaat uit van het motto ‘vele handen maken licht werk’; 
- heeft een prettige en plezierige omgang met collega’s 

Medewerker fastservice II 


